
【お詫び】LINE 公式アカウントにおけるメッセージの誤配信について 

 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 

この度、2026 年 5 月 27 日（水）16 時 06 分頃、弊社が運用する「三ッ輪商会」LINE

公式アカウントにおきまして、特定のお客様宛てのメッセージを、友だち登録をされてい

るすべてのお客様に向けて誤って全体配信する事象が発生いたしました。 

ご利用の皆様には、多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたことを、深くお詫び申し

上げます。 

 

本件に関する経緯および今後の対応につきまして、下記の通りご報告いたします。 

 

 

記 

 

1. 発生日時 

2026 年 5 月 27 日（水） 16 時 06 分頃 

 

2. 対象となったメッセージ内容 

「ガス・灯油代金の決済が確認できないため、カード会社へのご確認をお願いいたしま

す。」という、お支払いの確認に関するご案内 

 

3. 原因と経緯 

特定のお客様へ個別に対象メッセージを送信する際、管理画面における配信対象の設

定に誤りがあり、誤って一斉配信の操作を行ってしまったことによるものです。 

 

4. 個人情報の漏洩について 

今回の誤配信は、配信対象の選択ミスによるものであり、他のお客様の個人情報（氏

名、クレジットカード情報、ご契約内容など）が第三者に閲覧できる状態にはなっており

ません。個人情報の漏洩はございませんので、どうぞご安心ください。 

 

5. お客様へのお願い 

対象ではないお客様におかれましては、昨日届きました「決済確認に関するメッセー

ジ」は、大変お手数ですが破棄いただきますようお願い申し上げます。 

 



6. 再発防止策について 

弊社では今回の事態を重く受け止め、LINE 公式アカウントからのメッセージ配信時

における複数名での承認フローの徹底、およびオペレーションの再確認を行い、同様のミ

スが再発しないよう管理体制を強化してまいります。 

 

重なるご案内となりますが、皆様に多大なるご不安とご迷惑をおかけしましたことを、

重ねて深くお詫び申し上げます。 

今後とも変わらぬご愛顧を賜りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

以上 

 

2026 年 5 月 28 日 

株式会社 三ッ輪商会 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先     info-mitsuwa@ms-gr.jp 

mailto:info-mitsuwa@ms-gr.jp

